
 شسکت پازس پالاد خط مشی کیفیت

 QP5001/00: کد مدزک 

گشتهای اشته کاملتسیه باوک اطلاعاتی مدیران خىد در حىشي گردشگری و در اختیاز د دهه تجربه   با پشتىانه دو  شسکت خدمات مساصرتی و جهاوگردی پازس پالاد
. فعالیت خىد زا آغاش نمىد (  Tour Operator)به سمت تىز اپراتىز حرفه ای هدف حرکت   با  ،   1385در سال  داخلی و خازجی 

م به استقراز سیستم ( مساصران ) ایه شسکت در زاستای جلب زضایت گردشگران  با زعایت کلیً قىانیه و الزامات مرتبط با صنعت تىزیسم ، اقدا
زد ف ذیل  زا نمىدي و بر    ISO 9001:2008  مدیریت کیفیت بر اساس استاندا فعالیت های خىد ضراز دادي  سسلىحهایه اساس ، تحقك اهدا

. است

 احتسام به حقىق مشتسیان و اهتمام جهت اصزایش زضایت آنان -
 خدمات شسکت با استفادي اش نظرات مثبت و ازشندي مشتسیانوکمی  ازتقاء سطح کیفی  -
صص و متعهد همراي - و ازشیابی های  دانش و مهازت آنان با استفادي اش آمىششهای مستمر  ح علمی وازتقاء سط با   به کاز گیسی و جرب کازکىان متخ

 متىالی
 باشازهای بالقىي و ازائه خدمات در ایه خصىصحضىز مىثر در عرصه های ملی و بین المللی با شىاسایی  -

ف مرکىز دانستً و به نمایىدي مدیریت مسئىلیت دادي شدي که اثر بخشی سیستم زا در فىاصل  مدیریت شسکت خىد زا متعهد به تامیه مىابع در جهت تحقك اهدا
. زسانىد   یازی  در ایه مهم  اییان زا   ، وظایف خىد   و لرا اش کلیً کازکىان انتظاز می زود با عمل به مسئىلیت ها . طرح زیزی شدي مىزد ازشیابی ضراز دهد 
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